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ORMANCILIKTA HALKA İLİŞKİLER
Kamu Yönetiminde Halkla İlişkiler

Kamu (Kaynakları) Yönetimi:

Kamu: Bir ülkedeki halkın bütünü, halk.

Devlet: Toprak bütünlüğüne bağlı olarak siyasal bakımdan örgütlenmiş millet veya milletler topluluğunun oluşturduğu tüzel varlık.

Kamu Yönetimi İlkeleri

1- İhtiyaçlara uygunluk

2- Katılımcılık ve çok ortaklık yönetimi

3- Halk odaklılık

4- Stratejik yönetime geçiş

5- Performansa dayalı oluş

6- Denetim etkililik

7- Etik kurallar ve insana güven

8- Hizmetlerin yürütülmesinde yerindelik

Yönetişim nedir, standartları nelerdir?

1- Yönetişim, örgütün amaç ve çıktılarını vatandaşlara ve hizmet alıcılara odaklamaktır.

· Örgütün mesajları ve tasarlanmış çıktıları açık olmalıdır.

· Kullanıcıların yüksek kalitede hizmet aldığından emin olunmalıdır.

· Vergi ödeyenlerin parasının karşılığını aldığından emin olunmalıdır.

2- Yönetişim, açıkça tanımlanmamış işlevler ve yollar konusundan etkin performans göstermektedir.

· Kamu örgütünün işlevleri açık olmalıdır.

· Yöneticilerin sorumlulukları açık olmalı ve bu sorumlulukların yerine getirildiğinden emin olunmalıdır.

· Örgüt ile halk arasındaki ilişkiler açık olmalıdır.

3- Yönetişim, tüm örgüt için değerler geliştirmek ve değerleri örgütsel davranışlar yoluyla uygulamaya sokmaktır.

· Örgütsel değerler uygulamaya konulmalıdır.

· Yöneticiler, etkili yönetimi örnekleyecek ve savunacak tutumlar sergilemektedirler.

4- Yönetişim, bilgiye dayalı ve şeffaf kararlar ve yönetim riskleri almaktır.

· Karar almada özenli ve şeffaf davranılmalıdır.

· Yüksek nitelikli bilgi, öneri ve destek alınmalı ve kullanılmalıdır.

· Etkili bir risk yönetim sisteminin uygulandığından emin olunmalıdır.

5- Yönetişim, yöneticilerin kapasite ve yeteneklerinin etkinliği sağlayacak şekilde geliştirilmesidir.

· Atanmış ve seçilmiş yöneticilerin gerekli uzmanlık, bilgi ve deyime sahip olduğundan emin olunmalıdır.

· Yönetim sorumluluğunu üstlenenlerin kapasiteleri, bireysel ya da grup olarak geliştirilmeli ve değerlendirilmelidir.

· Yöneticilerin sürekliliği ve yenilenmesi arasında denge oluşturulmalıdır.

6- Yönetişim, ilgi gruplarını sistem içine almak ve hesap verilebilirliği hayata geçirmektir.

· Biçimsel (formal) ve biçimsel olmayan hesap verilebilirlik ilişkileri iyi anlaşılmalıdır.

· Kamuya hesap vermeye yönelik aktif ve planlı bir diyalog yaklaşımı sergilemelidir.

· Çalışanların sorumlulukları ile ilgili aktif ve planlı bir yaklaşım sergilemelidir.

· Kurumsal ilgi grupları ile etkin bir bağ oluşturulmalıdır

Türkiye’de Ormancılıkta Halkla İlişkiler

Türk ormancılığını niteleyen en önemli özellik 
1- Türkiye’de ormancılık örgütünün her yerde bulunmasıdır.
2- Toplumun ormandan beklentisinin değişmesi.

Eskiden yerleşim etrafı tarla, tarla etrafı orman şeklindeydi. Şimdi ise ormancılıkla yerleşim iç içe oldu ve insanların ormandan beklentisi değişti.

Türkiye’de Ormancılığın Genel Özellikleri:

1- Ormanlar heterojen bir dağılımla da olsa, ülke yüzeyine yayılmış durumundadır.

2- Orman kaynakları, ülkenin coğrafi koşullarına göre paralel olarak çoğunlukla yüksek sarp ve engebeli arazilerde yer almaktadır.

3- Ormancılık örgütü, ormanların coğrafi yayılışına uygun olarak bütün ülkeyi kaplayan, tarihsel kökleri güçlü ve kurumsallaşma yüzeyi yüksek bir örgüttür.

4- Ormanların neredeyse tamamı devlet mülkiyetindedir. Özel, ormancılık yok denecek düzeydedir.

5- Ormancılık örgütü, ulusal kamu yönetimi sisteminin bir halkası durumundadır. Orman kaynaklarının yönetiminde kamu yararının gözetilmesi temel ilkedir.

6- Artan nüfusun doğal sorunlarından biri olarak, gerek kırsal gerekse kentsel alanlarda orman kaynaklarıyla halk arasında yoğun ilişkiler görülmektedir.
7- Toplumun orman kaynaklarından beklentileri çeşitlenmektedir.

8- Hızla gelişen sivil toplum kuruluşlarının en önemli ilgi alanlarının basında çevre, orman ve ormancılıkla ilgili konular gelmektedir.

Rio Dekorasyonu Md. 10: Bilgi Edinme ve Katılım

“Çevre konuları, bireylerin belirli düzeydeki katılımları ile en iyi şekilde ele alınmaktadır. Ulusal düzeyde, her birey kamu otoritelerindeki çevreyle ilgili bilgilere ulaşabilecek ve karar verme sürecine katılma fırsatına sahip olacaktır. Devletler, bilgileri herkes tarafından elde edilebilecek hale getirerek kamu duyarlılığını ve katılımını kolaylaştıracaktır.

Gündem 21 B. III: Etkin Grupların Rollerinin Güçlendirilmesi

Kadınların, gençlerin, çocukların , yerli halkın, sivil toplum kuruluşlarının, yerel yönetimlerin, işçiler ve bağlı bulundukları birliklerin, işletme ve endüstri çevrelerinin, bilimsel ve teknolojik topluluğun ve çiftçilerin karar alma mekanizmalarına katılımı desteklenmelidir.

Orman Prensipleri Md 2

Ormanlar hakkında gerek kamuoyu ve gerekse karar vericiler için zamanında doğru bilgi üretilmeli ve ilgili noktalara akışı sağlanmalıdır.

Hükümetler, ulusal ormancılık politikalarının saptanması, geliştirilmesi ve uygulanmasında yerel topluluklar ve yerli halkları, endüstriyel kuruluşları, işçileri, sivil toplum kuruluşlarını, bireyleri ve kadınları içeren ilgi gruplarının katılım olanaklarını sağlamalı ve desteklemelidir.

Avrupa Ormanların Korunması Bakanlar Konferansı L1- Bölüm 1 Md 1

Ormancılıkta toplum arasındaki etkileşim ortaklık yoluyla geliştirilmeli, sürdürülebilir orman yönetimi ve ormanlar ve ormancılığın sürdürülebilir kalkınmadaki rolü konusundaki bilincin artırılması yoluyla güçlendirilmelidir. Bu nedenle, ormancılıkta uygun düzeye katılım, eğitim, halka ilişkileri ve şeffaflık gerekmektedir.
Abrupa Ormanların Korunması Bakanlar Konferansı L1- Bölüm 2 Md 2

Hükümetler, halka uygun düzeyde diyalog ve sürdürülebilir ormancılığın toplum açısından yararları konusundaki bilinci artırmak üzere etkin programlar geliştirecektir.

Hükümetler, ormancılık politika ve programlarının hazırlanmasında ilki gruplarının katılımı koşullarını geliştirecektir.

Ulusal Ormancılık İlkeleri

1- Sürdürülebilirlik

2- Biyolojik çeşitliliğin korunması

3- Çok fonksiyonlu yönetim / faydalanma

4- Katılımcılık

5- Toplum yararı – faydaların hakça paylaşımı

6- Yerel halkın haklarına saygı, kültür ve geleneklerin korunması ve geliştirilmesi

7- Şeffaflık

8- Sektör içinde ve diğer sektörler ile eşgüdüm, işbirliği, entegrasyon

9- Verimlilik maliyet etkinliği

10- Küresel sorumluluk

KATILIMCILIK

Orman kaynaklarının yönetimiyle ilgili sorumluluk yüklenmiş bulunan, bu kaynakların yönetiminden etkilenen, talep ve beklentileri olan tüm toplum kesimleri ve ilgili gruplarının (orman idaresi, yerel halk (gençler ve kadınlar dail), sivil toplum örgütleri, diğer devlet kuruluşları, özel sektör, yerel yönetimler vb.) bu kaynakların yönetiminin tün safhalarında (karar verme, planlama, uygulama, izleme,değerlendirme vb) yetki, sorumluluk ve fedakarlıklara katılım hak ve sorumluluklarının yasallaştığı ve kurumsallaştığı bir ortam içinde, adil ve dengeli katılımları sağlanmalıdır. 

Katılım, insanların bireysel olarak ya da örgütlü gruplar aracılığıyla bilgi alışverişi yapabildiği, düşüncelerini açıklayabildiği ve ilgilerini gösterebildiği, konuyla ilgili karar ve sonuçları etkileyebilme potansiyeli bulunan gönüllü bir süreçtir.

Katılım sürecinde;

· Bilgi alışverişi yapılır

· Düşünceler açıklanır

· Karar ve sonuçları etkilemek olanaklıdır

· Katılım gönüllü bir süreçtir

Şeffaflık: Toplumun ve ilgi gruplarının, ormanlar ve ormancılık çalışmaları ile ilgili konularda düzenli, doğru ve yeterli şekilde bilgilendirilmeleri sağlanmalıdır.

İLETİŞİM MEKANİZMALARI NELERDİR?
· Doğrudan/temsilcili iletişim mekanizmaları:
Çeşitli kurullar, konseyler, çalışma grupları oluşturmak yoluyla gerçekleşir. En etkili iletişim mekanizmalarıdır. Sürecin zaman, emek ve para gerektirmesi bir engel olabilir. Organize edilmeyen grupların temsil edilmesi sorun çıkarabilir.
· Dolaylı/temsilcisiz katılım mekanizmaları:

Herhangi bir kurul, konsey ya da çalışma grubu oluşturulmaz. Ancak karar alma yetkisini elinde bulunduran yönetim birimi ilgi grupları ile sürekli iletişim halinde olarak onların görüş, yaklaşım ve beklentilerinin kararlara yansımasını sağlar. Sürecin başarısı, yöneticinin iletişime verdiği değer ve yetenekleri ile sınırlıdır.
· Geniş tabanlı iletişim mekanizmaları:

Daha çok halkın bilinçlendirilmesine ve onlardan gelen tepkinin değerlendirilmesine dayanır. Önceden saptanmış ilgi grupları bulunmayabilir. Daha çok örgütlü olmayan toplum kesimlerini hedef alır. Çağdaş iletişim teknikleri, özellikle elektronik iletişim ön plana çıkar. Süreç içerisinde elde edilen bilgilerin güvenilirliği düşüktür.

İLETİŞİMİN BAŞARISINI KISITLAYAN ENGELLER NELEDİR?

· Bilgilendirmenin yetersizliği:

İletişim sürecinin başarıya ulaşması için bilgi altyapısının yeterli olması gerekmektedir. Hem güncel bilgilerin üretilmesi hem de tüm ilgi grupları ile bu bilgilerin paylaşılması gerekmektedir.

· Yasal ve örgütsel boşluklar/katılım geleneğinin olmaması:
İletişim, subjektif tercihlerin ürünü olmamalıdır. Yasal düzenlemeler ve örgütsel gelenekler iletişimi yönetimin doğal bir parçası haline getirmelidir.

· İlgi gruplarının temsil gücü:

Örgütlü olmayan toplum kesimlerinin temsil edilememesi önemli bir sorundur. Yine, kadınlar ve gençler gibi ormancılık açısından önem taşıyan grupların temsilinde yaşanan yetersizlikler de dikkate alınması gereken engeller arasındadır.

· İlgi gruplarının ilgi/güven/motivasyon yetersizliği:

Bazı durumlarda ilgi grupları konuya ilgi göstermeyebilirler yada kararları farklı yöntemlerle etkileme yollarını tercih edebilirler. İletişim için harcanan zaman, enerji ve para engelleyici bir faktör haline gelebilir.

KISRAL TOPLULUKLARLA İLETİŞİM

Kırsal Toplulukların Genel Özellikleri:

· Ekonomi toprağa bağlıdır. Gelir düzeyi düşük; ancak homojendir.

· Mesleki çeşitlenme yoktur ve babadan oğla geçer.
· Geniş aile yapısı yaygındır.

· Hukuk kurallarından çok gelenekler egemendir.

· Din ve ahlak kuralları toplum yaşamında daha yoğun hissedilir.

· Eğitim düzeyi düşüktür.

· Kültürün şekillenmesinde sözlü iletişim etkindir, yazılı iletişim yok denecek kadar azdır.

· Toplumsal dayanışma kentlere göre daha güçlü; buna karşılık anlaşmazlıklar kalıcı, çözümü daha güçtür.

· Toplumsal liderlerin yönlendirme güçleri daha fazladır.

· Değer yargıları yerleşiktir ve kolay değişmez.

· Doğa ve toprağa dayalı konularda yerleşik değer yargıları bulunmaktadır.

· Devletle olan ilişkiler, kent toplumlarına göre daha yoğundur ve devlet işleyişi daha yakından takip edilir.
Kırsal Topluluklarla İletişimde Kritik Noktalar:

· Kadınlar ve gençleri iletişim sürecine katmaya özen gösterilmelidir.

· Çoğunlukla sözlü iletişim tercih edilmek zorunda kalınır. Bu nedenle, iletişim süreci etkili görsel materyallerle desteklenmelidir.

· İletişim sürecinde kopukluklar olmamalıdır süreklilik önemlidir.

· Topluluğun değer yargıları önceden analiz edilmelidir, verilecek mesajın hazırlanmasında bu değer yargıları göz önünde bulundurulmalıdır.

· Ormanlarla ilgili geleneksel bilgi sistemlerinden yararlanılmalıdır.

· Topluluğun önemli günleri, iş akışları vb. iletişim sürecinin zamanlanmasında göz önünde bulundurulmalıdır.

· Toplumsal liderlerin başarılı bir şekilde saptanması gerekmektedir.
Ormancılıkta İletişimde Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar:

· Kurumun bir iletişim planı bulunmalıdır.

Bu planda;

· Kurumun iletişim amaçları,

· İlgi grupları,

· Uygulanacak iletişim teknikleri

· Ölçme ve değerlendirme teknikleri yer almalıdır.

· Kurumsal iletişimin yanında bireysel iletişime özellikle yönetici düzeyinde önem verilmelidir.

· Kurumsal mesajların iletilmesi konusunda ortaya çıkan fırsatlar değerlendirilmelidir.

· Özel günlere daha fazla önem verilmelidir.
· Kadınlar, gençlik ve çocuklara yönelik çalışmalara ayrıca dikkat edilmelidir.

· Ormancılık çalışmalarının toplumda en kolay destek bulacak çalışmalardan biri olduğu unutulmamalıdır.

· Farklı ormancılık birimleriyle ortak hareket etme alışkanlığı kazanılmalı, iletişim planları koordine edilmelidir. Böylelikle, ormancılık topluma bir bütün olarak yansıtılmalıdır.
