

HALKLA İLİŞKİLER

Genel Bilgiler:

     Bir kurum, bir kamu veya bir özel kuruluşun kendileriyle iş yapan kimselerin anlayış, sempati ve desteğini elde etme ve sürdürmek için giriştikleri sürekli ve örgütlü bir yönetim işlevidir.
     Özel ya da tüzel kişilerin belirli kitlelerle dürüst ve sağlam bağlar kurup geliştirerek onları olumlu inanç ve eylemlere yöneltmesi tepkileri değerlendirerek tutumuna yük vermesi, böylelikle karşılıklı yarar sağlayan ilişkiler sürdürme yolundaki planlı çabaları kapsayan bir yöneticilik sanatıdır.

Özellikleri:

1. İki yönlü iletişime dayanır. Bu iletişim ilişki kuran kuruluş ile ilişki kurulan halk arasınra gerçekleşir. İki yönlü bu iletişim sonucunda karşılıklı yararlanma söz konusudur.

2. İki temel işlevi bulunmaktadır. Biri; kuruluşun çalışmaları hakkında bilgi vermesi ve halkın aydınlatılması. İkincisi ise halkın tepkilerinin ve isteklerinin öğrenilmesi.

3. Halkla ilişkiler çağdaş yöneticilik anlayışının temel öğesi olup yönetimin önemli bir etkenliğidir.
4. Genel amacı halk ile kuruluş ilişkisini iyileştirmek, kuruluş için güven ve destek sağlamaktır. Halkın kuruluşu desteklemesi, onun kendisi için yararlı ve olumlu işler yaptığına inanmasına bağlıdır. Bu da kuruluşun olumlu işler yapmasıyla gerçekleşir.

Hedef Kitle:

Bir kuruluşun halkla ilişkiler çalışmalarında ilişki kurulacak kişiler ve gruplar hedef kitledir. İki tiptir.

1. İç hedef kitle: Kuruluşta çalışanlar, çalışanların aileleri, çalışanların üyesi olduğu sendikalar ve ortaklı kuruluşlarda ortaklar yer alır.
2. Dış hedef kitle: Tüketiciler, bayiler, kamu kuruluşları, meslek örgütleri, finansal kuruluşlar, sivil toplum kuruluşları, eğitim ve araştırma kuruluşları vb. kitlelerdir.
Kamuoyu
Belli bir zamanda bir tartışmalı konu hakkında ilgili gruplara hakim olan kanaattir.

Bu açıdan bazı tanımlara göre halkla ilişkiler kamuoyunun etkileme ve ondan etkilenme sürecidir. 

Halkla İlişkilerin Amaçları
1. Halkı aydınlatmak, kuruluşu ve izlediği politikayı halka benimsetmek,

2. Halkta yönetime karşı daha olumlu tutumlar yaratmak,

3. Yönetimle olan ilişkilerde halkın işlerini kolaylaştırmak,

4. Kararların isabetli bir biçimde oluşturulması için halktan bilgi almak,

5. Yasalara uyulmasını sağlamak için yasalar hakkında halka aydınlatıcı bilgi vermek,

6. Hizmetlerin etkin bir biçimde yürütülebilmesi için halkın işbirliğini sağlamak,

7. Yasal düzenlemelerdeki aksaklıkların giderilmesinde halkın öneri ve şikayetlerinden yararlanmak.

Halkla İlişkilerin İlkeleri
1. Bireysel ya da grup halinde oluşturulan her ilişki bir etki bırakır. Bu iyi, kötü veya kayıtsız olabilir.

2. Beyan ve işlemlerde dürüstlük iyi bir halkla ilişkiler için zorunludur.

3. İyi halkla ilişkiler için yineleme yöntemi uygulanmalıdır.

4. İyi halkla ilişkiler kamuoyunun lehte düşüncesine (görüşüne) bağlıdır.

5. İyi halkla ilişkiler için uygun iletişim gereklidir.

6. İyi halkla ilişkiler için inandırıcı olmak gerekir.


Halkla İlişkilere Benzer Etkinlikler
a) İletişim


   Kaynak

Kanal
(Gönderici)

Mesaj


         ALICI


Feedback

İLETİŞİM SÜRECİ MODELİ.


İletişim en geniş anlamıyla “toplumsal birimler arasında bir bilgi, anlam, duygu ve düşünce alışverişidir”.

Halkla ilişkiler temelde bir kuruluş ile hedef kitle arasındaki bilgi alış-verişini sağlar. Bu bakımdan halkla ilişkiler iki yönlü iletişimine dayanır.

b) Reklamcılık

Halkla ilişkiler etkinliği bir kuruluşun tanıtımını, ün ve saygınlığının kornumasını sağlamada önemli bir rol oynar. Reklamcılık ise kuruluşun ürettiği mal ve hizmetlerinin satışının artmasını kolaylaştıran bir araçtır. 

Reklamcılık ile halkla ilişkiler arasındaki farklar:

1- Reklamcılık kuruluşun mal veya hizmetlerinin satışlarını arttırmaya yönelik çalışır, halkla ilişkiler ise kuruluşu hedef kitlesine tanıtmaya, onun güven ve desteğini sağlamaya yöneliktir.

2- Reklamcılıkta acelecilik söz konusudur. Ürünün yada hizmetin reklamı yapılarak doğrudan doğruya kar yapmak hedeflenir. Halkla ilişkilerin görevi toplumla bütünleşmek, kuruluş için olumlu bir imaj yaratarak satışa elverişli bir ortam hazırlamaktır.

3- Halkla ilişkilerde hazırlanan tanıtım mesajlarında gerçekçilik önemlidir. Reklamcılık ise tanıtım mesajlarında bilgiyi ya da gerçeği yönlendirir, istenilen biçime sokar.
4- Reklamcılık iletişim araçlarını parayla kullanır. Halkla ilişkiler ise basın ve medyayla iyi ilişkiler kurarak gönüllü yayın yapmalarını sağlamaya çalışır.

c) Propoganda

Propoganda “bir amaca hizmet etmek ya da karşı bir amaca zarar vermek için fikirlerin, olayların, iddiaların maksatlı olarak yayılması, ayrıca böyle bir etki doğuran bir kamu eylemi” olarak tanımlanmaktadır.

Propoganda ile halkla ilişkiler arasındaki farklar:

1- Propoganda benimsetilmek istenen düşünce ve davranış biçimiyle ilgili mesajlar tek yönlü olup çok sayıda yinelenmektedir. Halbuki halkla ilişk ile hedef kitle belli bir inanış ya da eyleme itilirken, karşıdan gelecek tepkiler dikkate alınmalıdır. Halkla ilişkiler iki yönlübir iletişime dayanmaktadır.
2- Halkla ilişkiler mesajı gerçek ve doğru bilgidir. Propagandada ise gerçekler ve bilgiler eksik verilmekte, abartılmakta ve bazen gerçeklerin dışına çıkmayı doğuran çabalarda bulunulmaktadır.

3- Halkla ilişkiler, fikir tartışmalarına açıktır ve demokratiktir. Propogandada tartışma söz konusu değildir ve dogmatiktir.

Halkla İlişkiler Sürecinin Evreleri

a) Bilgi Toplama

1- Genel nitelikli araştırmalar: Çeşitli iletişim araçlarının kamuoyunu etkileme düzeyleri nelerdir? Kitle iletişim araçları arasında inandırıcılık derecesi yönünden fark var mıdır? Kamuoyunun bilinçlenmesine yol açan gerçek etmenler hangileridir?

2- Kuruluşların karşılaştığı somut sorunlarla ilgili araştırmalar.

a- Bilgi toplama amacına yönelik araştırmalar.

b- Halkla ilişkiler çalışmalarının sonuçlarının değerlendirilmesine yönelik araştırmalar.

b) Planlama

Araştırma sonucu elde edilen bilgi ve bulgulardan yararlanılarak kuruluşça girişilecek halkla ilişkiler kampanyasının planı hazırlanır. Bu planda,

· Hangi amaca

· Hangi araçlarla

· Hangi zamanlamayla

· Hangi kaynakla

· Hangi ekiple

ulaşılacağı açıkça ortaya konmalıdır.

c) Uygulama


Hazırlanacak planın uygulamaya konulduğu aşamadır.


Bu aşamada ilişki kurulacak hedef kitleye kararlaştırılan süre içerisinde hazırlanan tanıtım mesajları çeşitli iletişim araçlarıyla iletilir.


Bu nedenle bu aşamaya iletişim evresi denir.

d) Değerlendirme

Bu evrede;

· Çalışma planının uygulama sonuçlarının ne ölçüde başarılı olduğu

· Beklenen hedeflere ulaşılıp ulaşılmadığı

· Ulaşılmadıysa bunun nedenleri

· Bu nedenleri ortadan kaldırmaya yönelik öneriler



otaya konmalıdır.

Halkla İlişkilerin Tekniği


Genellikle halkla ilişkiler çalışmalarında yararlanılan araçlar ve yöntemler anlaşılmaktadır.

· Hedef kitleyi tanıtmak amacıyla kullanılan araçlar.

· Belgesel kaynakla

· Anketler

· Toplantılar

· Basını izleme

· Halkla yüz yüze ilişki

· Bilimsel araştırmalar

· Sanat eserleri

· Hedef kitleye kuruluşu tanıtmak amacıyla kullanılan araçlar.

a) Kuruluş içi halkla ilişkiler

· El kitabı ve broşürler

· Kuruluş gazetesi ve haber bülteni

· Duvar gazetesi, duyuru tahtası ve ofis

· Dilek kutusu

· Raporlar ve mektuplar

· Kuruluş toplantıları

· Sergiler

· Kuruluşun ziyarete açılması

· Kapalı devre televizyon sistemi

b) Kuruluş dışı halkla ilişkiler


· Yazılı araçlar

· Gazeteler dergiler

· Kuruluşça hazırlanan diğer yazılı araçlar: El kitapları, broşürler, bültenler, faaliyhet raporları, yıllıklar vb.
· Görsel ve İşitsel Araçlar

· Radyo, televizyon programları, sinema filmleri, belgeseller vb.

· Sözlü Araçlar

· Açık oturum, panel, sempozyum, konferans, seminer, kongre, halk toplantıları, çalışma grupları

· Toplumsak Etkinlikler

· Törenler, festivaller, yarışmalar, sergiler, fuarlar, kültürel ve sanatsal etkinlikler

· Elektronik İletişim

Halkla İlişkiler Etkinliğinin Örgütlenmesi


Her ne kadar halkla ilişkiler bir kuruluşun bütün çalışanlarının sorumluluğunda olsa da, halkla ilişkiler çalışmasının planlı biçimde yürütülmesi için örgütlenmeye gereksinim duyulur. Bu kapsamda öne çıkan konular:

1- Halkla ilişkiler biriminin örgüt içindeki yeri

2- Halkla ilişkiler biriminin örgütsel yapısı

· Bir kuruluşun örgüt yapısı içinde kurulacak halkla ilişkiler birimi, yönetimin politikalarında ve eylem kararlarında danışma görevi yapacaktır. Bu nedenle, halkla ilişkiler biriminin kuruluşun örgüt yapısı içinde üst yöneticiye yakın ve doğrudan ona bağlı olması gerekir.

Bir çok kamu kuruluşunda halkla ilişkiler biriminin örgütün üst yönetim düzeyinde ve üst yöneticiye yakın bir yerde kuruluş olduğu görülmektedir. Bazı kamu kuruluşlarında da, halkla ilişkler birimi bir genel sekreter ya da bir müsteşar yardımcısına bağlanmıştır.


· Genellikle ideal bir halkla ilişkiler biriminde bulunması gereken çalışanlar şunlardır:

· Yönetici

· Redoktör

· Basın sorumlusu

· Yazar

· Ressam, fotoğrafçı, grafiker

· Araştırmacı, çevirmen

Halkla ilişkiler birimini

· kuruluş içi 

· kuruluş dışı

halkla ilişkiler çalışmalarını yürütmek amacıyla iki bölüme ayırmabildiğimiz gibi,

araştırma, planlama, yürütme, değerlendirme bölümlerine de ayırabiliriz.

Halkla İlişkilerde Meslek Ahlakı

İlkeler şunlardır:

1- Müşteri veya işverene karşı sorumluluk: Halkla ilişkler danışmanı veya görevlisi mevcut veya geçmişteki müşterileri veya işverenlerinin mesleki sırlarını genel ahlaka ve yasalara aykırı olmamaları koşuluyla korumak zorundadır.

2- Medyaya karşı sorunmluluk: Halkla ilişkiler danışmanı veya görevlisi, medya ile ilişkilerinde basın özgürlüğünü ve onurunu zedeleyecek girişimlerden sakınmalıdır.


3- Topluma karşı sorumluluk: Halkla ilişkiler danışmanı veya görevlisi, hizmet ettiği müşterisi veya işvereni adına sürdürdüğü çalışmalarda toplum çıkarlarına ters düşmemeye özen göstermeli, yanlış ve yanıltıcı bilgi iletmemeli ve de iletilmesine göz yummamalıdır.


4- Meslektaşlarına karşı sorumluluk: Bir ferdi olarak temsil ettiği halkla ilişkiler mesleğinin onurunu zedeleyecek davranışlardan veya meslektaşlarını aşağılayıcı girişimlerde bulunmaktan kaçınmalıdır.

Çevre ve Kalkınma Konusunda Nairobi İletişim İlkeleri

1- IPRA üyeleri verdikleri bilginin, yaptıkları danışmanlığın, sundukları ürün ve hizmetlerin sürdürülebilir kalkınma kapsamına girmesini sağlamaktan sorumlu olduklarını kabul ederler.


2- Üyeler organizasyonlarını şirketlerini ya da müşterilerini kaynakların dikkatsizce kullanılmasının ve göz ardı edilmesinin ekonomil büyümede önemli sınırlamalara, büyük toplumsal kargaşalara ve sağlık konusunda ciddi tehlikelere yol açabileceğini kabul eden politikaları benimsemeye teşvik etmeye çalışacaklardır.


3- Üyeler uygun durumlarda, çalışmaların ve ürünlerin düzenli çevresel etki değerlendirilmesini üstlenerek çalışanlar … diğer hedef kitleler için çevreye yönelik çalışma ilkeleri yada kuralları oluşturup duyurmak için şirketlerine müşterilerine danışmanlık yapacaklardır.


4- Üyeler geçerli bilim ve bilgiler ışığında ürünlerin, organizasyonların yada hizmetleri çevreye yararlı olduğu kanıtlanmadıkça bu yönde duyuru yapmayacaklardır.


5- Üyeler çevre ve kalkınma konusunda hem gerçekleri hem de endişeleri dürüstçe dile getiren açıklığı ve diyaloğu korumaya çalışacaklardır.


6- Üyeler gerçekçi olmayan çevreci beklentiler uyandırmanın yada bu tür beklentilere yanıt vermenin yollarını aramayacaklar ama teknolojik ve ekonomik sınırlamalar kadar toplumun endişelerini ve devletin taleplerini de göz önüne alan bir zaman ölçeği içinde……..

7- Üyeler çevresel, ekonoik ve toplumsal kalkınma etkenlerinin dengeli biçimde göz önünde tutulması için danışmanlık iletişim hizmetleri, verecekleri programlar geliştirmenin yollarını arayacaklar.


8- Üyeler IPRA içinde ve IPRA aracılığıyla uluslar arası düzeyde çevre ve kalkınma konularında özgürce bilgi akışı sağlayacaklardır.


9- Üyeler, birleşmiş milletler ve Uluslar Arası Ticaret Odası gibi uluslar arası düzeyde kabul edilmiş diğer örgütlerin meslek ilkelerini bilecekler ve çalıştıkları kuruluşları da bu ilkeleri desteklemeye ve onlara uymaya teşvik edeceklerdir.
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